
 

2023 年 10 月 25 日 

株式会社 JTB 

河口湖に訪日旅行者向けの観光交流拠点がオープン 
 

～山梨県内観光地へ新たな人流を創造し、持続可能な地域づくりへ～ 

 

株式会社 JTB は、河口湖を訪れる訪日旅行者向けに、新しい観光交流拠点『Tourist Base Kawaguchiko』を

2023 年 11 月 8 日（水）に、山梨県富士河口湖町の河口湖駅前に開設します。 

富士山を望む風景が美しい河口湖は、訪日旅行者に人気の観光地として賑わう反面、河口湖駅周辺の飲食店や公共

交通機関でのオーバーツーリズムが問題となっています。『Tourist Base Kawaguchiko』は、河口湖駅周辺のオー

バーツーリズムの解消、さらに河口湖に集中している訪日旅行者の方々に対し、富士山の眺望と和の空間を、カフェ施

設として提供するとともに、河口湖周辺にて滞在時間を満喫できるモビリティのレンタルや、山梨県内の魅力ある観光

地へ周遊するオプショナルツアーを提供していきます。 

●公式サイト：https://touristbase.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■『Tourist Base Kawaguchiko』とは 

JTB が、交流を創造することにより地方創生に貢献する「地域交流事業」の一環として取り組む事業です。新設する

『Tourist Base Kawaguchiko』は、気軽に「日本の文化」を体験できるスポットです。和モダンを基調とした内装の

「Mt.Fuji Amazing view Café」では、畳敷きの床に靴を脱いでリラックスする日本の生活文化が体験でき、時間制

課金スタイルでキャッシュレス決済が利用可能です。また、地元のソウルフードである「ほうとう」や、日本食を意識した

「おにぎり」、併せて「和菓子などの軽食や甘味」も提供します。また着物や甲冑を身に着け、雄大な富士山を望むロケー

ションで撮影ができる体験コンテンツもご用意しました。 

 

さらに電動キックボードなど多様な最新モビリティの貸し出しや、河口湖からバスで約 30 分の場所に位置し、眼前

に河口湖と富士山を一望できる絶景スポット「FUJIYAMA ツインテラス」を訪問するツアーを中心とした、山梨県内各

地を周遊するオプショナルツアーの販売も行います。 

 

【Tourist Base Kawaguchiko メインカット】 【Tourist Base Kawaguchiko ロゴ】 

https://touristbase.jp/


 

■『Tourist Base Kawaguchiko』 サービス概要 

1. カフェ事業 

畳敷きの床に靴をぬぎ、リラックスして日本文化を体感できる空間にて、お

にぎりや和菓子などを提供します。オーダー制ではなく時間課金スタイル

とし、キャッシュレス決済を導入します。山梨県内のお土産販売も行います。 

 

2. オプショナルツアー販売 

「FUJIYAMA ツインテラス（※）」訪問ツアーを中心に、河口湖を発着地とし

て山梨県内各地を訪問するオプショナルツアーの販売を行います。 

 

※河口湖からバスで約 30 分の距離にある、眼前に富士山と河口湖を一望

できる絶景スポット。眼下に広がる雲海に浮かぶ富士山を見ることが可

能。マイカー規制区間となっており、公共交通機関でのみアクセスが可能。 

 

3. モビリティ事業 

規制緩和によって、より身近に楽しめるようになった電動キックボードのほ

か、多様な最新モビリティのレンタルを行います。                                                                                                                                                                                     

 

4. 体験コンテンツ事業 

日本文化を感じられる着物や甲冑の着付け体験を行います。眼前に富士山

を臨む素晴らしいロケーションでの記念撮影ができます。 

 

 

■今後の展望 

JTB は、地域の観光プレイヤーとして主体的に関係者と連携し、周遊観光促進に向け、二次交通の整備やオプショナ

ルツアーの造成、観光コンテンツの開発、そして『Tourist Base Kawaguchiko』に続く、観光交流拠点の整備を推

進します。さらなる人流を創造し、地域の課題解決や新たな価値を創造し、持続可能な地域づくりに貢献していきます。 

 

■店舗概要 

店 舗 名 『Tourist Base Kawaguchiko』 

所 在 地 ：〒401-0301 山梨県南都留郡富士河口湖町船津 3636 番地 丸宗ビル 1・3 階 

店 舗 面 積 ：303.90 ㎡（約 92 坪） 

開 店 日 ：2023 年 11 月 8 日（水） 

運 営 ：JTB 甲府支店 

営 業 時 間 :9:00～18:00 

対 応 言 語 ：日本語・英語 

公 式 サ イ ト ：https://touristbase.jp/ 

――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

■一般のお客様からのお問合せ先 

JTB 甲府支店 TEL：055-224-4770 （9：30～17：30 ※12/30～1/3 及び土日祝休）   

■報道関係の方からのお問合せ先 

JTB 広報室 TEL：03-5796-5833（東京） 06-6260-5108（大阪） 

≪FUJIYAMA ツインテラスイメージ≫ 

≪体験コンテンツイメージ≫ 

≪Mt.Fuji Amazing view Café イメージ≫ 

≪電動キックボードイメージ≫ 

https://touristbase.jp/

