Passo a passo do "Sistema de inscricao online" da

poupanca para viagem educativa da JTB

o Recebimento e guarda da lista

Com a autorizacdo dos responsaveis e da
escola, o representante da JTB recebera a lista
dos alunos, guardara as informagoes e fard o
pré-registro no sistema
antes da inscricao
pelos responsaveis.

*As informagdes a serem
recebidas e guardadas
incluem a série, a classe, o
namero de chamada, o
nome em katakana, entre
outras.

Autoridades)
escolares

Sistema de

inscricao
online da JTB

Em comparagao com os meios convencionais, os procedimentos ficaram muito mais
simples. Além disso, foi adotado um sistema de gestdo de seguranca que atende aos
padrdes internacionais, permitindo o uso do servico com total tranquilidade.

Q Informagoes sobre a poupanca

0O documento com as informacdes para os
responsaveis serd entregue para a realizagao da
inscricdo online. Em alguns casos, ele podera ser
distribuido diretamente pelo

representante da JTB, durante 0
reunides explicativas sobre a imnurtantesl i
viagem ou em outras ocasioes. ? S
, Responsavel
I— pelojaluno

Ultimo status Procedimento para os responsaveis

deregistro
(€LEH) A inscricdo deverd ser efetuada pelo
responsavel pelo aluno, a partir de um
computador ou smartphone, obedecendo
aos procedimentos. E um sistema que pode
A ser utilizado com tranquilidade e facilidade
— pelos pais e também pelos avos.

0 Verifique o status

Para os alunos (ou responsaveis) que nao
concluirem o procedimento até a data limite
de inscricdo, entre em contato com a agéncia
responsével.

* Contamos com a sua colaboracao, pois pode haver
situagbes em que solicitaremos as pessoas ligadas &
escola que verifiquem os procedimentos.

Sistema,dejinscricao
onlineida/JTB

Em relagdo ao pagamento

® No caso de pagamentos com cartao de crédito, vocé serd redirecionado
para um site externo. Siga as instru¢des da operadora do cartao

escolhido para concluir o processo.

Sobre o sistema de seguranca
O sistema de poupanca para viagens educativas da JTB foi desenvolvido
por uma empresa que atende aos padrées internacionais de gestao de
seguranca. Além disso, o servico de cobranca utilizado no site de inscricdo
online é terceirizado a Mitsubishi UFJ Factor Co,, Ltd. Fique tranquilo, pois a
comunicagao via internet utiliza o protocolo de seguranca SSL (Secure
Sockets Layer), considerado atualmente um dos métodos de criptografia
mais seguros disponiveis.

Q&A Perguntas mais frequentes

Q Nao estou recebendo o e-mail.

A Dependendo das configuragées do

computador ou smartphone utilizado, o
e-mail de confirmacédo do cadastro pode nao ser
recebido normalmente. Nesse caso, verifique as
instrucoes abaixo e refaga o processo conforme
orientado.

» 0 enderego do e-mail foi digitado corretamente?

Verifique o e-mail utilizado nas configuragées do
aparelho ou na lista de contatos.

» O filtro de spam ndo estd ativado?
Configure seu e-mail para aceitar mensagens
enviadas por @nekonet.co.jp.

P Seu e-mail ndo estd configurado para

bloquear mensagens com links?
Desative a configuragao do seu e-mail que
blogueia mensagens com links.

Por que é necessario informar a senha
do cartao bancério no processo de
débito online?

P A conexdo com ainternet no local esta estavel?
Verifique se o icone da antena aparece na tela e se
osinal esta forte.

» O e-mail ndo foi parar na pasta de spam
ou em outra pasta?
Desative a configuragéo de envio a pasta de spam.

Em vez de carimbo registrado no banco, seréd
necessario informar a senha do cartao
bancario.

Como realizar o cadastro quando ha
gémeos ou mesmo quando haja irmaos
que ja utiliza o sistema?

Q Aparece a mensagem "Prazo de validade
da pagina expirado" ao trocar de pagina.

Nao utilize o botao "Voltar" do navegador pois a
conexdo pode ser encerrada automaticamente.
Ao clicar em botdes fora da plataforma, pode surgir
mensagens de erro como "Expiragdo do prazo de
validade da pagina".
Se precisar retornar a tela anterior, use apenas o botao
"Voltar" exibido na interface do sistema.

Faca login com o e-mail e a senha cadastrados
e insira as informagdes correspondentes na
area de registro do plano de viagem.

Nao é possivel fazer login se Passo 4 nao
for concluido dentro de um prazo apés a
conclusao do Passo 3.

Q A pagina da web nao esta sendo exibida

corretamente. : S
Seu e-mail e senha serdo invalidados caso

ndo realize os procedimentos do Passo 4 em
diante dentro de 6 dias apés o recebimento
do e-mail de conclusdo do Passo 3. Serd
necessério efetuar um novo cadastro.

> 0 >» 0 > 0O

A Experimente os métodos abaixo.
®Feche o navegador e abra novamente.
®Limpe o cache do navegador.
®Reinicie o computador.

E proibida a reproducéo de fotos e textos publicados neste projeto sem autorizagao prévia.
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*Esta é a tela exibida ao clicar em 'Cliente j&
cadastrado’, apos concluir o cadastro do
pagador.

*Esta é a tela de pagamento exibida ao
fazer login ap6s receber o e-mail de

confirmagéo, enviado para quem optou ’
pelo pagamento Unico ou a vista. ’m

*A foto da capa é meramente ilustrativa. Perfect moments, always



= I Instrucdes para a versao smartphone
5 passos s‘mp es. Tu 0 pronto Termina num instante! Basta seguir as instrucges na tela para preencher

05 dados. (0 contetido € o mesmo tanto no PC quanto no tablet,)

em cerca de 15 minutos!

*Para iniciar o Passo 1, acesse o link ou escaneie o cddigo QR
indicado na folha de orientacao.

*No proximo login, sera necessario inserir seu e-mail e senha.

Certifique-se de nao esquecé-los.

Novo cadastro Confirmacéo de consentimento
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Concordo

» vOULT. RABEHTE
Botdo de Avangar
Novo cadastro

Marque 'Concordo' e clique em ‘Avancar'.

Clique no botéo "Novo cadastro”
Sobrenome / Nome

Néo hé problema se o nome do titular da conta
ou do cartao de crédito for diferente do seu.

Atencao

Senha

Defina a senha por conta propria. Para pagamento Unico, com cartao de crédito ou a
vista em lojas de conveniéncia, serd necessario fazer login na sua conta apds o
recebimento do e-mail sobre o pagamento. Nao se esquega da senha cadastrada.

Atencao

Preenchimento dos dados do pagador.

Caso opte por realizar o pagamento em lojas de conveniéncia, cadastre um e-mail
que possa ser acessado pelo seu smartphone, e ndo pelo computador. A senha
deve ser configurada por vocé mesmo.

Atencao

Utilize de 8 a 15 caracteres, combinando letras, nimeros*' e no minimo
um caractere simbdlico. Ex.:Password# $%12345
<Caracteres validos>
Letras em formato padréo/ Maitsculas ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Mindsculas abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
Numeros 0123456789
Simbolos 1"#$%&' ()*+,./:;<=>7@\N _"{|}~[]-
Insira novamente a mesma senha.

Senha*?

Senha (Confirmacao)

s = As letras podem

digitadas em maidsculas ou minsculas, sem necessidade de combinar
dem ser configuradas.

m nimeros ou simbolos. (Por exemplo: Password)
nbolcs. (Por exemplo: 085623)

ou mais de 16 caracteres)

® Senhas com numero de caracteres invalidos. (menos

E-mail e mensagem de erro

Se a mensagem 'O e-mail j& cadastrado ndo
pode ser utilizado novamente' aparecer no
campo de e-mail, isso significa que esse e-mail e senha ja
foram registrados. Faca login em 'Cliente j& cadastrado' e
prossiga com o registro do plano de viagem. Caso nao se
lembre da senha, clique em 'Esqueceu a senha?' na parte
inferior da tela de login para redefini-la. Se houver uma Em caso de preenchimento incorreto,
mensagem de erro em vermelho em algum campo, revise as  sera exibida uma mensagem de erro.
instrugdes e corrija as informagoes conforme as orientagoes. Verifique os dados e tente novamente.

Atencao
@I XA—)L7 RLR
Mensagem de erro

Cadastro das informagdes do pagador
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Dados cadastrais do pagador

SEANERIF R

Essa etapa pode levar um pouco mais de tempo.

Ap6s concluir o Passo 3, uma mensagem sera enviada para o seu e-mail
cadastrado. Clique no link contido na mensagem e, em seguida, acesse
aopcao 'Cliente ja cadastrado' para fazer login com o e-mail e a senha
registrados. Ap6s o login, vd ao menu Mypage e selecione "Registro do
plano de viagem" para preencher as informacdes da viagem.

Atencao

Registro do plano de viagem
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®0 nlimero da viagem estd indicado

juntamente com o cédigo QR no

= documento anexo.
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*Apos a confirmacao, a forma de pagamento
nao poderd ser alterada.

*As formas de pagamento disponiveis variam
conforme a escola. Consulte o documento
informativo para mais detalhes.

Nenhuma das formas de pagamento possui taxa no ato do pagamento

Cadastre os dados da sua conta no site da instituicdo financeira.

0O procedimento foi concluido. Um e-mail com os detalhes sobre
0 pagamento serd enviado antes da partida. Acesse sua conta e
cadastre os dados da conta bancaria no prazo de 15 dias apds o

BOR EEL,

ROl DeRRES L FOTAET, classe e o nimero de chamada.
WTES
032900050
e Formas de pagamento
WA g Atencdo
] ou do débito em conta.

TSR
[x 4 Poupanga
R RES Débito
[ bancdrio | Pagamento
<¥E> HfER T (1) Unico
recebimento do e-mail.

Cartdo de crédito
Pagamento a vista em
loja de conveniéncia

<ER> L NF (8)

0O procedimento foi concluido. Um e-mail com os detalhes do
pagamento serd enviado antes da partida. Acesse sua pagina pessoal,
selecione a forma de pagamento e siga com a tramitagdo.
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Verificagdo de imagem
Atencﬁo Para evitar cadastros indevidos, serd

feita uma verificacdo de imagem.

Caso os caracteres estejam dificeis
de ler, clique no botéo 'Atualizar a imagem' para
gerar uma nova.

d (5 caracteres
\\ < numéricos)

* I Digite os 5 caracteres numéricos
. 03800 Se ndo consequir ler os caracteres
E@BHET5—A »t— daimagem, clique no botao para
atualizé-la. Aimagem pode ser

renovada quantas vezes forem
necessarias.

confirmagao enviado.

Se optar pelo débito em conta no Passo 5, vocé serd
redirecionado para o "Servico Online de Cadastro para
Débito em Conta", operado pela Mitsubishi UFJ Factor Co.
Em caso de erro ao cadastrar a conta no site da instituicao
financeira, entre em contato com a propria instituicao.
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»«Depois de concluir o registro, confirme
atelade pagamento efetuado.

Ap6s concluir o cadastro, verifique a tela de conclusdo do pagamento e o e-mail de

*0 e-mail sera enviado de "@nekonet.co.jp".

Atualizar aimagem




