Procedimientos del “Sistema de inscripcion por Web

del Plan de Ahorro para el viaje educativo de JTB

o Recepcion del listado de nombres

Con el consentimiento de los padres y de la
escuela, el representante de ventas de JTB
recibird el listado de alumnos y la registrara
en el sistema antes de
que los padres realicen
la solicitud.

*La informacion que se
recibiréd incluye el grado, la
clase, el nimero de lista, el
nombre en katakana, entre

otros datos.
Representante|de)

Personalleducativo

Verificacion

mas reciente de
inscripcion

ventasidelJTB) ~ pe

e Informacion sobre el ahorro

Se entregard el folleto de instrucciones para la
inscripcion web (dirigido a padres o tutores). (En
algunos casos, el personal comercial de JTB lo
distribuird directamente |
durante la reunién informativa |
sobre el viaje, entre otros.) |

b Estrictamente
g L confidencial

Padre/madre|o tutor,
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delestado

9 Tramite a seguir por los padres o tutores

Los padres o tutores deben realizar la inscripcion
siguiendo los pasos desde su computadora o
teléfono inteligente. Es un sistema facil de usar y
seguro, que también pueden utilizar con
tranquilidad los padres y abuelos.

0 Seguimiento del estado del tramite

En el caso de los estudiantes (padres o tutores)
cuyo trémite no se haya completado antes de la
fecha limite de inscripcion, por favor,
comuniquese con la sucursal correspondiente.

*Es posible que se solicite la confirmacién del tramite

En el sistema de

inscripcion en
linea de JTB

En comparacion con la época en que se utilizaban los medios
tradicionales, ahora se simplifica enormemente el proceso. Ademas,
hemos implementado un sistema de gestion de seguridad que cumple con
los estandares internacionales, lo que garantiza un uso seguro y confiable.

a los responsables de la escuela, por lo que
agradecemos su cooperacion.

M Acerca del pago

® E| pago con tarjeta de crédito se realizard a
través de un sitio externo. Por favor, siga las
instrucciones de la compania de tarjeta de
crédito que ha elegido para completar el
proceso.

M Sobre el Sistema de seguridad
El Plan de Ahorro para viajes educativos de JTB ha sido desarrollado bajo la supervision
de una empresa que cumple con los estadndares internacionales de sistemas de gestion
de sequridad. Ademds, el servicio de cobranza utilizado en el sitio web de registro ha sido
subcontratado a Mitsubishi UFJ Factor Inc. Actualmente, se utiliza el sistema de cifrado
SSL (Secure Sockets Layer) durante las comunicaciones por Internet, el cual es uno de los
métodos de encriptacion mas dificiles de descifrar, por lo que puede estar seguro.

Q&A Preguntas mas frecuentes

Q No puedo recibir los correos electrénicos.

En caso de que no pueda recibir

correctamente el correo de confirmacién de
registro debido a la configuracién de su computadora
o teléfono inteligente, por favor verifique lo siguiente
y realice nuevamente la operacién.

> iEl correo electrénico es correcto?

Por favor, confirme la direccion de correo electronico que esta

utilizando desde "Configuracion” o "Agenda de contactos”.

P> iEsta configurado el filtro del “Correo no deseado”?

Por favor, configure su dispositivo para poder recibir

correos electrénicos de la direccién @nekonet.cojp.

P ;Ha configurado su dispositivo para no recibir
correos electrénicos que contengan URLs?

Por favor, desactive la configuracion que rechaza

los correos electrénicos con enlaces URL.

»;La velocidad de comunicacién de su Q ¢Por qué se necesita el nimero de PIN de
ubicacién actual es estable? la tarjeta de cajero automatico para el

Verifique que el icono de la antena esté visible y tramite de débito automatico en linea?

que la senal sea fuerte.

P ;El correo electrénico no ha sido transferido
ala carpeta de “correo no deseado”?

Por favor, desactive la configuracion del filtro de
correos no deseados (spam).

En lugar del sello inkan registrado del banco,
serd necesario ingresar el nimero de PIN de
la tarjeta de cajero automatico.

;Como registrarse si ya hay hermanos
utilizando el sistema de ahorro o si son

Q Cuando cambia la pantalla, puede aparecer gemelos?

un mensaje de error como "El tiempo de
validez de la pagina ha expirado”.

Inicie sesion con la direccién de correo
electronicoy la contrasefa ya registradas, luego
ingrese los datos correspondientes a través de
la opcidén "Ingreso de informacion sobre el viaje"

> 0 >

A Por favor, no utilice la funcion "Volver" del
navegador. Si realiza una accion fuera de los
botones mostrados en la pantalla, aparecerd un
mensaje de error como "El tiempo de validez de la
pégina ha expirado" y la conexion se desconectara
autométicamente. Si necesita regresar a la pantalla
anterior, utilice el botén "Volver" dentro de la pantalla.

Si no ha realizado el paso STEP4 después de
completar el registro en el STEP3 durante
un tiempo, no podrd iniciar sesion.

Sino realiza los pasos a partir del STEP4
dentro de los 6 dias posteriores a la recepcion
del correo de confirmacion del registro en
STEP3, su direccién de correo electrénico /
contrasena quedaran invalidadas. Por favor,
realice un nuevo registro desde cero.

> 0O

Q Las paginas Web no se muestran
correctamente.

Pruebe lo siguiente:

® Cierre y vuelva a abrir el navegador.

® Borre la memoria caché de su navegador.
® Reinicie el equipo.

*Se prohibe la reproduccion no autorizada de las fotos y textos de este folleto.
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*Esta es la pantalla que aparece una
vez completado el registro de los
datos del responsable de pago y tras
presionar “Cliente registrado”.

*Esta es la pantalla de pago que se muestra
al iniciar sesién luego de recibir el email

sobre el inicio del pago, para quienes eligi- ) /
eron el pago Unico o pago parcial. l

Perfect moments, always

*La foto de la portada es una imagen.



mo funciona en el celular

Siga las instrucciones de la pantalla y podra completar el

proceso facilmente. (El contenido es éxactamente el mismo

para computadoras y tablets)

*Antes de comenzar el Paso 1, acceda a través de la URL o el
cédigo QR indicado en el folleto de instrucciones.

*La préxima vez que inicie sesion, necesitara su direccion de
correo electrénico y contraseia. Asegurese de no olvidarlas.

iFACIL, en 5 pasos!
Tiempo requerido: 15 minutos

Inscripcion nueva

Registro de datos del
responsable de pago

Confirmar consentimiento
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Por favor, configure los datos usted mismo. Si elige pago parcial, con tarjeta de crédito o pago
Unico en un local de conveniencia, debera iniciar sesién en su pagina personal después de recibir el correo
relacionado con el pago. Asegurese de no olvidar la contrasefia registrada.
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Coémo ingresar los datos del responsable de pago — 7

I [1}{% Sitiene previsto realizar el pago en un local de conveniencia, registre una direccién
de correo que pueda recibir en su smartphone, en lugar de una direccion de PC. La
contrasena debera configurarla usted mismo.
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Ademas de usar al menos un caracter alfanumérico”' de medio ancho, 20,
ingrese entre 8 y 15 caracteres utilizando al menos un simbolo

Ej.: AbcdEfghij12345 <u#> Je2T— R

Contrasefa*? <Caracteres que se pueden usar> I pasorord@12345
Letras del alfabeto en formato de medio ancho/Mayusculals) ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ e —— v SRS
Minuscula(s) abcdefghijkimnopgrstuvwxyz TEAHLTLERL,
Numeros: 0123456789 BETESRINUTOETT.
Simbolos: 1"#$%&"()*+,./;;<=>1@\" _{|}~[]- ESBRI)*  /1i<=> 2@ ()~
Verificacion de Ingrese una contrasefa igual a la que ha introducido previamente JZD—R (5eER)

*1: Letras y nimeros en formato alfanumérico — Estan permitidas tanto letras mintsculas como mayusculas,
sin necesidad de mezclar ambas.
*2: Contrasena — Las siguientes contrasenas no se pueden establecer.
® Solo letras del alfabeto (como PASSWORD, sin nimeros ni simbolos)
® Solo ndmeros. Ej.: 085623 (sin letras ni simbolos)
® Exceso o falta de digitos. (7 caracteres o menos, 16 caracteres o mas)

5l : Password@12345
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Mensaje de error de direccion de emails

Sialingresar su direccién de correo electrdnico aparece el
mensaje "Esta direccion de correo ya ha sido registrada’,
significa que ya se encuentra registrada junto con una contrasena. Por favor,
acceda desde la opcion [Cliente ya registrado] y continte ingresando los datos del
viaje. En caso de haber olvidado su contrasena, puede restablecerla desde la
opcion [;0lvido su contrasefa’] que se encuentra al pie de la pantalla de inicio de
sesion. Si aparece un mensaje de error en rojo como los que se indicana  s; hay algun error en los datos ingresados,
continuacién en alguno de los campos del formulario, le pedimos que vuelvaaleer  aparecera un “mensaje de error”. Por favor,
lasinstrucciones correspondientes y corrijala informacion conformealoindicado.  reviselo e ingrese la informacion

IMPORTANTE

B X—)LF RLR
Mensaje de error de
direccion de emails
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Confirmacion de datos del responsable de pago

Es un paso que puede demorar un poco.

. . . S
(1% “Después de completar el Paso 3, se enviara un correo a la direccion

registrada. Haciendo clic en el enlace incluido en ese correo, acceda
desde la opcion [Cliente ya registrado] e inicie sesion ingresando la

direccion de correo electrénico y la contrasefa que registrd. Una vez dentro, desde el

ment de Mypage, seleccione [Ingreso de datos del viaje] y complete la informacién

correspondiente.

Ingreso de datos del viaje
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Verificacion de la imagen
INPORTANTE Para prevenir registros fraudulentos,

se realizard una verificacion de
imagen. Si los caracteres mostrados son dificiles
de leer, haga clic en el botdn "Actualizar imagen”.

03606

Mire los caracteres de la imagen e
03800 9 d ingrese los 5 nimeros en el cuadro
EHREIET S — % v +—3 inferior. Sino puede leer los caracteres

de laimagen, haga clic en el botén
"Actualizar imagen"”. Puede actualizarla

tantas veces como sea necesario.

Actualizarimagen
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Ingreso de datos del viaje

® El nimero de viaje esta indicado junto

con el codigo QR en el documento
informativo adjunto.

® Por favor, seleccione el grado, la clase y
el nimero de lista tras confirmar la
informacion con el alumno.

Esta foto es unaimagen.
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*Una vez seleccionada, la forma de pago no
puede modificarse.

*Las formas de pago disponibles pueden
variar segun la escuela. Para mas detalles,
consulte el documento informativo.

fomame. Métodos de Pago

No se aplicaran cargos en el momento del pago (al debitar la cuenta).

Plan de ahorro | Porfavor, registre la informacion de su cuenta en el sitio web de la entidad financiera.
Débito El procedimiento ha finalizado. Recibird un correo relacionado con
automatico | pago tnico el pago antes de la salida del viaje. Inicie sesién en su pagina
9 personal (Mypage) e ingrese la informacion de su cuenta dentro de
los 15 dias posteriores a la fecha de envio del correo.

Tarjeta de crédito El procedimiento ha finalizado. Recibira un correo relacionado con el
Pago Unico en tienda de | pago antes de la salida del viaje. Inicie sesion en su pagina personal

conveniencia “konbini” (Mypage), seleccione el método de pago y complete el proceso.
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Después de completar el registro, verifique |a pantalla de confirmacion del registro de pago
y el correo de confirmacién que se le enviara.
* El correo sera enviado desde la direccién @nekonet.co.jp .

Si selecciona débito automatico en el PASO 5, la
siguiente pantalla sera dirigida al servicio externo de
"Servicio en linea de autorizacion de débito automético”
operado por Mitsubishi UFJ Factors Co,, Ltd..

Para cualquier error en el sitio web de la entidad
financiera al ingresar la informacién de la cuenta, por
favor, péngase en contacto directamente con la entidad
financiera correspondiente.
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* Después de completar el registro, verifique la
pantalla de confirmacion de pago




