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今後、JTBは先進技術を活かした「新しい移動体験」を観光やエンターテインメントの領

域で活用し、旅を含めた様々なシーンにおける新たな顧客体験価値の創造を目指します。

具体的には、JTBが蓄積する観光データ等と、移動の空間と時間を有効活用して、乗車す

る方々に周辺もしくは遠方の地域の魅力をお届けすることで、新しい観光ルートの提案

や回遊性向上、人流創出に取り組みます。さらに、デジタルや先進技術を取り入れなが

ら、リアルでしか体験できない価値の魅力を最大限引き出して、地域消費額を拡大させ

ることで、持続可能な観光地経営と地域社会の発展に貢献してまいります。
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